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KATA PENGANTAR

Keberhasilan lulusan perguruan tinggi (PT) dalam memasuki dunia kerja merupakan salah satu
indikator outcome pembelajaran dan relevansi PT bagi masyarakat.Dengan demikian, PT
bertanggung jawab tidak hanya untuk melengkapi lulusan dengan kompetensi tertentu (output
pembelajaran) tetapi juga wajib memfasilitasi dan menjembatani lulusan memasuki dunia
kerja.Keberadaan Pusat Karir di PT mencerminkan tanggung jawab dan layanan PT bagi lulusan baru

pada khususnya, dan mahasiswa pada umumnya sebagai calon lulusan.

Penyaluran Lulusan dan Tracer Study Career Development Center (CDC) merupakan Pusat Karir
Telkom University di bawah Direktorat Pusat Pengembangan Karir. Fungsi CDC selain bertugas untuk
memberikan bekal kepada lulusan untuk menghadapi kehidupan di masyarakat, juga melakukan
tracer study. Hasil tracer study ini akan berguna untuk menyusun strategi dalam proses

pembelajaran dan meningkatkan mutu yang berkelanjutan.

Pelaksanaan tracer study untuk mendapatankan gambaran obyek tentang informasi kesuksesan
lulusan dalam karir, status, pendapatan serta relevansi antara pengetahuan dan ketrampilan dengan
pekerjaannya, kegiatan tracstudymerupakan salah satu kegiatan yang tercakup dalam langka-

langkah perencanaan mutu.

Bandung, Desember 2016

Mengetahui,

Desy Dwi Nurhandayani
Penanggungjawab Kegiatan
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BAB |
PENDAHULUAN

Direktorat Pusat Pengembangan Karir merupakan satu unit yang ditetapkan untuk memantau
kualitas lulusan Telkom University. Kegiatan pemantauan ini merupakan hal yang memegang peranan
penting dalam kegiatan evaluasi institusi. Pemantauan lulusan dilakukan melalui kegiatan Tracer Study
yaitu suatu study pelacakan lulusan yang telah 2 tahun lulus. Tracer Study telah dilakukan secara umum
oleh perguruan tinggi di Indonesia, sehingga Direktorat Pusat Pengembangan Karir melalui Unit
Penyaluran Lulusan dan Tracer Study telah 4 periode (4 tahun) melaksanakan kegiatan Tracer Study,

yaitu pada tahun 2013, 2014, 2015 dan 2016.

Kegiatan Tracer Study merupakan kegiatan yang sangat penting karena akan bermanfaat dalam

mendukung program-program institusi, seperti :

1. Salah satu komponen dalam Kontrak Manajemen Rektor
2. Data pendukung Borang Akreditasi
3. Data bagi kegiatan penjaringan mahasiswa baru

4. Data pendukung dalam kegiatan Survey Kepuasan Industri

Tracer Study juga merupakan salah satu cara untuk mengukur keberhasilan Telkom University
dalam menghasilkan lulusan. Selain ingin menghasilkan lulusan yang bermutu tinggi dan relevan
dengan kebutuhan pada dunia kerja. Telkom University mengupayakan pemenuhan standar yang telah
ditetapkan oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN PT). Hasil dari Tracer Study
diharapkan dapat menjadi feedback dan redesign terhadap sistem pembelajaran. kurikulum yang
berlaku. dan peningkatan fasilitas pembelajaran untuk mengantisipasi perubahan dalam dunia kerja.

Tracer Study Telkom University tahun 2016 dilaksanakan secara sensus terhadap seluruh lulusan
yang lulus pada tahun 2014 Database lulusan diperoleh dari Direktorat Sistem Informasi Tel-U. Tujuan
dilaksanakannya kegiatan Tracer Study adalah untuk mengetahui transisi alumni pada saat lulus
sampai dengan mendapatkan pekerjaan pertama. mengetahui kompetensi lulusan dan kesesuaian
ilmu yang diperoleh dengan pekerjaan. Secara umum kuesioner memuat pertanyaan yang

berhubungan dengan:

a. Persepsi alumniterhadap proses pembelajaran



b. Kemampuan dan pengalaman alumni dalam mendapatkan pekerjaan pertama

c. Relevansi kompetensi yang didapat dengan pekerjaan.

Metode pengumpulan data dilakukan secara online melalui website Tel-U Career. Namun
disediakan juga formulir offline bagi alumni yang ingin mengisi secara langsung di suatu kegiatan
pertemuan dengan alumni. misalnya kegiatan Temu Alumni. Sosialisasi tentang pelaksanaan Tracer
Study dilakukan dengan menggunakan e-mail, SMS gateway, media social, telepon, kegiatan Temu
Alumni dan bekerjasama dengan ketua Program Studi serta para Dosen. Hasil Tracer Study ini
diharapkan dapat digunakan sebagai masukan untuk meningkatkan relevansi dan efektivitas program
akademik, pengembangan kurikulum dan perbaikan fasilitas pembelajaran di Telkom University. Oleh
karena itu Tracer Study adalah salah satu cara untuk mampu mempersiapkan alumni untuk

menghadapi persaingan global dunia kerja di masa yang akan datang.



BAB I
METODOLOGI PELAKSANAAN

2.1. PELAKSANA TRACER STUDY

Kegiatan tracer study dilaksanakan oleh bagian Penyaluran Lulusan dan Tracer Study yang
merupakan Pusat Karir Telkom University (Tel-U Career) di bawah Direktorat Pusat Pengembangan
Karir. Fungsi Tel-U Career selain melaksanakan kegiatan tracer study juga menyelenggarakan pelatihan
pembekalan lulusan dalam memasuki dunia kerja dan menyalurkan lulusan untuk mendapatkan
pekerjaan.

Peran daripada tim pelaksana sebagai berikut :

a. Penanggungjawab bertugas melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan Tracer Study
b. Merencanakan pelaksanaan Tracer Study, mengawasi setiap tahap pelaksanaan Tracer

Study dan melakukan evaluasi pelaksanaan Tracer Study dalam setiap bulannya.

c. Pelaksana operasional bertugas membuat kuesioner tracer study, membuat desain
poster informasi kegiatan tracer study, melaksanakan sosialisasi pengisian kuesioner
tracer study, melaksanakan tahapan pelaksanaan tracer study dan membuat laporan
pelaksanaan tracer

d. Pengelola database bertugas mengumpulkan data alumni lulusan tahun 2014, modifikasi
aplikasi tracer study, mengelola website cdc.telkomuniversity.ac.id, monitoring progres

pengisian kuesioner tracer study dan mengolah data hasil pengisian kuesioner.



2.2, TAHAPAN PELAKSANAAN TRACER STUDY

Tracer Study dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut :

PERSIAPAN  EEEMNDY PELAKSANAAN BN  PELAPORAN

Tujuan | —>| Sosialisasi | —>| Data Cleaning ‘

¥ ¥ ¥ 4
‘ Cohort | | Kuesioner| | Survey dimulai | | Analisiis data ‘
v ¥ ¥ ¥
‘ Data update Alumni | | Pengingat (1-3) | | Tabel / grafik ‘
v v
‘ Surat Himbauan l— | Survey ditutup |— | Pemopizfgrglr?swl ey ‘

Gambar 1 Tahapan Pelaksanaan Tracer Study

o Tahap Persiapan terdiri dari :

Tujuan yaitu menentukan tujuan dan manfaat dari kegiatan tracer study.

Kohort merupakan target populasi yang akan disensus yaitu seluruh alumni yang
lulus tahun 2014 sebanyak 3.065

Kuesioner merupakan pertanyaan yang akan dijawab oleh target populasi. materi
kuesioner berasal dari DIKTI yang diambil melalui web DIKTI dengan ditambahkan
beberapa pertanyaan yang diperlukan.

Update data alumni yaitu data lulusan yang merupakan target populasi. data
meliputi : nama. program studi. alamat e-mail. nomor telpon dan data lainnya yang
diperlukan

Surat Himbauan yaitu surat yang himbauan dari Direktur Pusat Pengembangan

Karir kepada para lulusan untuk mengisi kuesioner.

o Tahap Pelaksanaan terdiri dari :

Sosialisasi yaitu publikasi informasi melalui web site. email blast. sms gateway.
sosial media dan telepon.
Survey dimulai yaitu dimulainya pengisian kuesioner oleh lulusan

Pengingat (1 — 3) yaitu kegiatan yang dilakukan untuk mengingatkan kembali



kepada alumni untuk mengisi kuesioner jika belum melakukan pengisan kuesioner.
pengingat ini dilakukan sampai dengan 3 kali.

Survey ditutup yaitu batas akhir waktu pengisian kuesioner

o Tahap Pelaporan terdiri dari :

Data cleaning yaitu kegiatan dimana mengambil data mentah hasil pengisian
kuesioner yang disesuaikan dengan cohort dan kelengkapan pengisian kueisoner.
Analisis data yaitu proses mengolah data hasil pengisian kuesioner.

Tabel / Grafik yaitu data yang telah dianalisis ditampilkan dalam pentuk tabel/
grafik agar mudah dibaca.

Laporan yaitu membuat laporan dalam bentuk narasi hasil analisis data dan

penyajian dalam bentuk tabel/grafik serta evaluasi hasil tracer study.

2.3. POPULASI SURVEY

Tracer study dilakukan secara sensus terhadap alumni program studi S2. S1 dan D3 Telkom

University yang lulus pada tahun 2014. Pemilihan tahun lulus tersebut didasarkan atas asumsi bahwa

alumni yang lulus pada tahun tersebut masih dalam masa awal mendapatkan pekerjaan pertama dan

memiliki pemahaman yang segar tentang pengalaman belajar sebelumnya. Jumlah populasi yang

menjadi responden adalah sebagai berikut:

Tabel 1 Populasi Survey

NO PRODI JUMLAH
A. Fakultas Teknik Elektro
1 S1 Teknik Elektro 108
2 S1 Teknik Telekomunikasi 279
3 S1 Teknik Fisika 30
4 S1 Sistem Komputer 112
3 S2 Elektro Komunikasi 15
B. Fakultas Rekayasa Industri
6 S1 Teknik Industri 259
7 S1 Sistem Informasi 122
C. Fakultas Teknik Informatika
8 S1 Teknik Informatika 264
9  [S1Ilmu Komputasi 62
10 [S2 Teknik Informatika 12
D. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
11 [S1 Manajemen 291




NO PRODI JUMLAH

12 [S1 Akuntansi 177
13 [S2 Manajemen 41
E. Fakutas Komunikasi Bisnis
14 S llmu Komunikasi 148
15 [S1 Administrasi Bisnis 160
F. Fakultas Industri Kreatif
16 [S1 Kriya Tekstil dan Mode 21
17 [S1 Desain Interior 3
18 [S1 Desain Produk 11
19 [S1 SeniRupa Murni 0
20 [S1 Desain Komunikasi Visual 149
G. Fakultas llmu Terapan
21 |D3 Teknik Komputer 170
22 |D3 Manajemen Pemasaran 59
23 |D3 Perhotelan 0
24 |D3 Manajemen Informatika 361
25 |D3 Komputerisasi Akuntansi 107
26 |D3 Teknik Telekomunikasi 57
27 |D3 Teknik Informatika 47
TOTAL 3.065

24. JENIS DATA
Secara garis besar pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner tersebut dibagi menjadi 4
bagian. yaitu:
1. Latar Belakang Perorangan Responden

a. Nomor Induk Mahasiswa

b. Bulan Dan Tahun Lulus

¢. Nama Mahasiswa

d. Fakultas

e. Program Studi

f. Jenis Kelamin
g. Alamat Rumah
h. Tempat Dan Tanggal Lahir

i. Alamat Email
j. Nomor Telp / HP



2. Transisi Ke Dunia Kerja

e.

f.

a.

Masa Mencari Kerja

Sumber Informasi Mencari Dan Mendapatkan Kerja

Waktu Tunggu Mendapatkan Pekerjaan Pertama

Jumlah Perusahaan/Instansi/Institusi Yang Dilamar Alumni

Jumlah Perusahaan/Instansi/Institusi Yang Merespon Lamaran Alumni

Jumlah Perusahaan/Instansi/Institusi yang Melakukan Interview

Keadaan Alumni Saat Ini (3 Pertanyaan)

Apakah Alumni Sudah Bekerja Saat Ini

b. Situasi Alumni

C.

bl

> m

-~

Keaktifan Mencari Pekerjaan Dalam 4 Minggu Terakhir

Pekerjaan Dan Kompetisi

Jenis Instansi Tempat Kerja

Spesifikasi / Bidang Tempat Kerja

Pendapatan Perbulan

Pendapatan melalui lembur. dll

Keeratan Hubungan Antara Bidang Studi Dengan Pekerjaan Anda

Tingkat Pendidikan Yang Paling Tepat/Sesuai Untuk Pekerjaan Alumni Saat Ini
Alasan Alumni Mengambil Pekerjaan Walaupun Tidak Sesuai Dengan Pendidikan
Kompetensi Yang Dikuasai Alumni Dan Yang Kontribusi Perguruan Tinggi
Vertical Dan Horizontal Mismatch

Nama Perusahaan Tempat Bekerja

Alamat Tempat Bekerja

No Telepon Tempat Bekerja

. Nama Atasan

Saran Untuk Program Studi Dan Telkom University



2.5. SOSIALISASI INFORMASI

Sosialisasi kegiatan Program Hibah PKL 2016 sekaligus himbauan agar target populasi mengisi
kuesioner dilakukan dengan beberapa cara. yaitu :

1. Surat himbauan

Surat himbauan berisi himbauan untuk mengisi kuesioner dari Direktur Pengembangan Karir

Anniversary -

Telkom u Telkom

»_ 4@ | University University
Nomor 1061 /ALUM3/PPK/2016
Lampiran -
Kepada Yth.
Lulusan 2014 Telkom University
Di tempat
Perihal : Pengisian Kuesioner Tracer Study

Apa kabar anak-anakku lulusan 2014, semoga selalu dalam lindungan Tuhan Yang Maha Esa. Mohon
kesediannya untuk meluangkan waktu dan pemikirannya beberapa saat dalam mengisi kuesioner ini yang
ditujukan untuk lulusan Program D3, S1 dan $2 tahun 2014

Saat ini, Telkom University melalui Direktorat Pusat Pengembangan Karir ({Tel-U Career), sedang terus
membenahi kualitas lulusan, kurikulum dan sistem pendidikan Telkom University. Salah satu cara untuk
mendapatkan informasi dan feed back perihal tersebut diatas diperoleh melalui Studi Pelacakan Lulusan
(Tracer Study). Hal ini juga banyak dilakukan oleh universitas-universitas terkemuka di dunia. Sehubungan
hal tersebut, kami mohon kesediaan para lulusan Telkom University yang terhormat untuk bekerjasama
mengisi kuesioner Tracer Study ini.

Studi ini bertujuan untuk mengetahui masa transisi dari dunia kampus menuju dunia kerja dan
menganalisa tingkat kompetensi yang diperoleh pada saat pendidikan dan aplikasinya di dunia kerja. Studi
ini juga akan dipergunakan untuk memberikan umpan balik (feedback) bagi penyempurnaan kurikulum
Telkom University. Kami akan menjamin kerahasiaan informasi yang diberikan.

Kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan waktu dan kerjasamanya yang diberikan. Salam dan doa
kami dari Almamater untuk kesuksesan anda semua para lulusan Telkom University.

Salam kami Almamater Telkom University.

Bandung, Mei 2016 \}

Desy Dwi Nurhandayani
Direktur Pusat Pengembangan Karir

Catatan : Untuk informasi lebih lengkap hubungi Ive-082116886062, Andy-081214184046

Telkom University Bangkit Building - Bandung Technoplex | JI. Telekomunikas! , Terusan Buah Batu, Bandung 40257, West Java, Indonesia
t: 462 22 756 4108 | f: +62 22 756 5200 | e: info@telkomuniversity.ac.id

www.telkomuniversity.ac.id

Gambar 2 Surat Himbauan



2. E - mail

Sosialisasi dilakukan melalui e - mail blast kepada seluruh target populasi.

2014 Telkom University

Pengision Kuesioner Tracer Study Bagi Lulusan 2014

0l ve 082216886062 Andy 081214184046

- m
W - i

Gambar 3 Email Sosialisasi Tracer Study

3. Telepon

Dalam menelepon responden alur pembicaraan diatur sebagai berikut :

NO URAIAN JAWABAN

1 Selamat.....ocoeeeverineeeenens (pagi. siang. sore) Salah sambung & Maaf
Apakah betul dengan (mas / mba NAMA). Alumni (PRODI — Benar @ Lanjut no 2
INSTITUSI)

2 Saya (Wida. Agustin) dari Telkom University Career. Saya sibuk [ Oh begitu.
Mohon maaf mengganggu aktivitas nya.... Apakah boleh minta tidak apa-apa.....mohon
waktunya 3 menit untuk berbicara dengan kami. maaf jika telpon saya ini

mengganggu aktivitas

3 Saya ingin menginformasikan. bahwa saat ini Tel-U Career sedang g8angs )

. (mas/mba NAMA). Jika
melakukan TRACER STUDY/ pelacakan alumni untuk kebutuhan .
o berkenan nanti akan
Akreditasi Program Study. .
saya telepon kembali
tuk ingatk
Mohon (mas/mba NAMA) berkenan meluangkan waktu sebentar untu menglnga an
o . . kembali tentang
untuk mengisi kuesioner TRACER STUDY di web Tel-U Career engisian Kueioner
alamatnya : cdc.telkomuniversity.ac.id. Silahkan meng KLIK logo TS peng
. . . Tracer Study
yang ada dalam Web tersebut. dan mengisi kuesioner sesuai dengan
pertanyaan yang ada. OK = Berikan
Penjel No 3
Kami berharap (mas/mba NAMA) dapat mengisi kuesioner tersebut enjefasan o
pada bulan September 2016 inl

4 Terimakasih banyak atas kesediannya untuk mengisi kuesioner OK sama-sama
TRACER STUDY
Selamat.....ococeeverieeeeennens (pagi. siang. sore)

Gambar 4 Sosialisasi Melaui Telepon




4. SMS gateway
Untuk memudahkan dalam pengiriman SMS. SMS gateway dilaksanakan melalui bekerjasama

dengan salah satu operator seluluer.

(C’TELKOMSEL
: g

/;T -
A a-"'/ WEB2Z25SMS CORPORATE

Gambar 5 Sosisalisasi Melalui SMS Gateway

5. Media Sosial (Facebook dan Twitter)
Sosialisasi media sosial di sebarkan melalui facebook : facebook.com/cdcunivtelkom dan twitter :

twitter.com/cdcUnivTelkom

¥ Tel-UCareer "= Tel-U Career
[LULUSAN 2014] Ayooo tunggu apalagi... Isi surveynya yuuuk!! Siapa tau Ayooo untuk LULUSAN 2014 tunggu apalagi... Isi surveynya yuuuk!!
kamu pemenang doorprize berikutnya () Siapa tau kamu yang beruntung dapetin doorprzenya!!
G g AYO SUKSESKAN !

Telkom TRACER STUDY 2016

AYO SUKSESKAN!! "@
omenios  TELKOM UNIVERSITY d TELKOM UNIVERSITY h
—— * Lokusan tahen 204
— i, e

Andy 0812 1418 4046 lntan 012 2087 5693 Glton Goe fifes P Andy OATE AN 4044 { bt 0812 2047 3491

8.949 orang dijangkau TASK s Rl

[
Tel-U Career ==
W oreroitean i i@ Tel-U Career

Setelah mengisi survey Tracer Study 2016, kalian berpeluang 2
mendapatkan doorprize menarik dari kami yang akan diundi setiap HALLOOO!! Bagi kalian lulusan D3, S1, S2 tahun 2014 yang masih belum
bulannya. tau cara isi survey Tracer Study 2018.. Ini dia caranya..

Untuk info selengkapnya bisa hubungi

Andy: 081214184046 atau Intan 081220875693 ,,,)

DAPATKAN DOORPRIZE MENARIK! H:®|® @.

DENGAN MENGES! KESONER TRACERSTUDY 206 e J

BSOS TN

[TVLED | | VOUCHER BELANJA | m

[SPONT/ACT CAMERX | [sMARTEHONE] ¥ Tren G @
Ulthom Qo @ A

7.271 orang dijangkau

Gambar 6 Sosialisasi Melalui Media Sosial
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6. Website Career Development Center

Sosialisasi melalui website cdc.telkomuniversity.ac.id dan www.telkomuniversity.ac.id

Hit Counter

study Kuesioner Tracer Study

)
TRACER STUDY 2016 (Untuk Lulusan 2014) /e" Tracer
Bjere 2 /A

".r' racer
il

Study

View All Events

I TRACER STUDY TEL-U 2016 €

S G

1 EVALLISI PROSES PENDIIAN SEMUA PROGRAM STUDL BUKA WEB KEMUOWN MASIKEAN
2 MEVBERI FEEDBADK L LULUSAN TEL-U TAHUN 201 ‘SALAH SATU LINK DI BAWAH N
2 ENIANGER §1.0ANS2 bitly/tstelkom2016

bit.ly/igtstelkom
Mei - Oktobor 2016
‘SUDAR KT BERPAATISIPASI DALAM PENGEMBANGAN DAN KENAJIAN

IAMPUS TEL-U DAN BAG! RESPONDEN YANG BERUNTUNG AKAN VENDAPATKAN
CORPAIZE MENAFIK DARY KANS YANG AKAN DUNDY SETIAP BLLARNYA

Hee
b Dapatkan doorprise menarik: TV LED,
” ‘Smartphone, Sport/ Act Camera, dan
Voucher Belana
-~

-
CP: Andy 0812 1418 4046 | Intan 0812 2087 5693 v lekom ok ﬁ(m

‘Doeanoe

Gambar 7 Sosialisasi Melalui Website

2.6. PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data hasil survei dilakukan dengan pengisian kuesioner online oleh responden.
Aplikasi yang dipakai adalah Aplikasi Tracer Telkom University yang tautannya ditampilkan di website
Telkom University yaitu http://igracias.telkomuniversity.ac.id. Namun mengantisipasi agar pengisian
kuesioner Tracer Study dapat lebih mudah dilakukan dibuat Google Form yang ditautkan dengan
website Tel-U Career. Tautan/link tersebut ditampilkan dalam bentuk ikon gambar sehingga mudah

diakses dan disosialisasikan.
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http://www.telkomuniversity.ac.id/

{ TRACER ALUMNI
UKW UNIVERSITAS TELKOM @

Telkom university PT Konsep dot Net Hit Counter
m m :}_&‘1 SEP’F = - . i
ning Concept iato A 008 VACANOLST Recruiting the fight people i & key sirategy, Our em . 20
i : M Form Tracer Study 2016 - Periode Mei m 7 | R Koesioner Tracer Stodh
- Oktober 2016 o

PT Serasi Autoraya (SERA)

b/,
sSerg o fkir

1. Nomor Induk Mahasiswa

- 2. Bulan dan Tahun Lulus *

Gambar 8 Aplikasi Tracer Alumni Telkom University

Target survey yang telah diemail namun belum mengisi kuesioner diingatkan kembali dengan
pengiriman SMS. apabila setelah 3 kali dikirimi SMS namun belum ada respon mereka dihubungi
melalui telepon oleh tiga orang surveyor dan diminta untuk mengakses Aplikasi Tracer Study.

Kemajuan pengisian dipantau oleh para surveyor.

Pengumpulan data hasil survei dilakukan dengan pengisian kuesioner online oleh para
responden. Aplikasi tracer study dapat di akses melalui website Tel-U Career
cdc.telkomuniversity.ac.id. Alumni yang telah diemail namun belum mengisi kuesioner diingatkan
kembali dengan pengiriman SMS. apabila setelah 3 kali dikirimi SMS namun belum ada respon mereka
dihubungi melalui telepon oleh tiga orang surveyor dan diminta untuk mengakses kuesioner Tracer

Study. Kemajuan pengisian dipantau secara berkala oleh para surveyor.

2.7. PENGOLAHAN DATA & ANALISIS

Data yang terkumpul selanjutnya ditabulasi dan dianalisis secara statistik dengan
menggunakan Microsoft Excel. Karena aplikasi yang dibuat tidak membatasi responden untuk mengisi
seluruh pertanyaan maka ada pertanyaan-pertanyaan yang tidak dijawab. Ada pula pengisi kuesioner

yang sebenarnya bukan menjadi target responden.
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Oleh karena itu. data yang dianalisis adalah semua data yang masuk dan yang valid saja (data
dari pengisi yang bukan responden tidak diolah). Hasil analisis dituangkan dalam bentuk laporan yang
memuat informasi statistik dan rekomendasi. Tahap akhir dari tracer study adalah diseminasi hasil
kepada pimpinan universitas. fakultas dan program studi. Laporan tertulis juga dikirimkan ke seluruh

Program Studi dan Fakultas di Telkom University serta unit yang terkait.
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3.1.

BAB Il

HASIL & PEMBAHASAN

JUMLAH POPULASI & RESPONDEN

Pelaksanaan kegiatan hibah PKL diperoleh data responden sebagai berikut :

a.

b.

Target populasi (a) =3.065

Tidak dapat dihubungi (b) =826

Target survey (c)=(a—b)=2239

Responden (d) = 1494

Gross response rate = ((d/a)*100) = (1494/3065)*100 = 49%
Net response rate = ((d/c)*100) = (1494/2293) =65%

Tabel 2 Populasi & Responden Survey

POPULA o] \\[»
DROGR/ D !

S1 Teknik Elektro 108 48
S1 Teknik Telekomunikasi 279 129
S1 Teknik Fisika 30 16
S1 Sistem Komputer 112 65
S2 Elektro Komunikasi 15 10
S1 Teknik Industri 259 121
S1 Sistem Informasi 122 69
S1 Teknik Informatika 264 159
S1 llmu Komputasi 62 38
S2 Teknik Informatika 12 6
S1 Manajemen 291 143
S1 Akuntansi 177 90
S2 Manajemen 41 20
S1 llmu Komunikasi 148 57
S1 Administrasi Bisnis 160 86
S1 Kriya Tekstil dan Mode 21 9
S1 Desain Interior 3 1
S1 Desain Produk 11 7
S1 Seni Rupa Murni 0 0
S1 Desain Komunikasi Visual 149 68
D3 Teknik Komputer 170 79
D3 Manajemen Pemasaran 59 22
D3 Perhotelan 0 0
D3 Manajemen Informatika 361 153
D3 Komputerisasi Akuntansi 107 48
D3 Teknik Telekomunikasi 57 26
D3 Teknik Informatika 47 24

JUMLAH 3065 1494
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GROSS RESPON RATE

M Responden (mengisi

49% kuesioner)
0, (]
51% M Tidak mengisi

kueisoner

Gambar 9 Grafik Gross Respon Rate

NET RESPON RATE

35% .
M Responden (mengisi

kuesioner)

m Tidak mengisi

kueisoner
65%

Gambar 10 Grafik Net Respon Rate

Dari total populasi target populasi yaitu lulusan tahun 2014 sebanyak 3065. dari 3065 yang

tidak dapat dihubungi sebanyak 826 dan yang dapat dihubungi sebanyak 2239. Dari 2239 yang dapat

dihubungi sebanyak 1494 yang mengisi kuesioner dan selebihnya tidak mengisi kuesioner. Sehingga

diperoleh prosentase Gross response rate sebesar 49% (jumlah responden dibandingkan dengan

jumlah target populasi) dan Net response rate sebesat 65% (jumlah responden dibandingkan yang

dapat dihubungi).

oleh beberapa hal. antara lain :

1.

update data terahkir pada saat pendaftaran wisuda (2 tahun yanglalu).

keengganan responden untuk mengisi.

Jumlah responden yang mengisi kuesioner Gross response rate sebesar 49% hal ini disebabkan

Nomor telepon alamat email target survey ada beberapa yang tidak valid hal ini disebabkan

Banyaknya pertanyaan dalam kuesioner yang harus dijawab sehingga menimbulkan
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Kurangnya sosialisasi mengenai kegiatan tracer study pada saat responden masih berstatus
mahasiswa. perlu dilakukan sosialisasi sedini mungkin kepada mahasiswa

Target Survey sulit dihubungi pada saat jam kerja sehingga diperlukan waktu khusus untuk
mengubungi target survey (diluar jam kerja)

Kurangnya awareness kepada target survey tentang kegiatan tracer study sehingga

diperlukan support dari semua pihak terutama dari Program Study

GRAFIK GROSS RESPONSE RATE PER PRODI

D3 Teknik Informatika (24/23) 4?% :

D3 Teknik Telekomunikasi (29/31) 54% |

D3 Komputerisasi Akuntansi (48/59) 55 T |

D3 Manajemen Informatika (153/208) 58%. l
D3 Perhotelan (0) | 0% Tidak ada lulusan

D3 Manajemen Pemasaran (22/37) | 63% I

D3 Teknik Komputer (79/91) 54‘}|6 |

S1 Desain Komunikasi Visual (68/81) 54¢y|P !
S1 Seni Rupa Murni (0) : 0% Tidak ada lulusan

S1 Desain Produk (7/4)

S1 Desain Interior (1/2)

S1 Kriya Tekstil dan Mode (9/12)
S1 Administrasi Bisnis (86/74)
S1 llmu Komunikasi (57/91)

S2 Manajemen (20/21)

S1 Akuntansi (90/87)

S1 Manajemen (143/148)

S2 Teknik Informatika (6/6)

S1 llmu Komputasi (38/24)

S1 Teknik Informatika (159/105)
S1 Sistem Informasi (69/53)

S1 Teknik Industri (121/138)

S2 Elektro Komunikasi (10/5)

S1 Sistem Komputer (65/47)

S1 Teknik Fisika (16/14)

S1 Teknik Telekomunikasi (129/150)
S1 Teknik Elektro (48/60)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gambar 11 Grafik Gross Response Rate Per Prodi
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Jika dilihat prosentase gross response rate per prodi maka jumlah responden dengan prosentase
gross response rate tertinggi pada Prodi S1 Desain Produk yaitu sebanyak 64% dan yang terkecil

adalah Prodi S1 Desain Interior yaitu sebanyak 33%.

3.2, PROFIL RESPONDEN

Prosentase responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat bahwa responden jenis kelamin
laki- laki sebanyak 60% sedangkan jumlah responden perempuan sebanyak 40%. Hal ini dikarenakan
jumlah responden laki-laki dalam data master lebih banyak dibandingkan dengan responden

perempuan.

PROSENTASE JENIS KELAMIN RESPONDEN

43% ® Laki-Laki

57% B Perempuan

Gambar 12 Garfik Jenis Kelamin Responden

3.3. TRANSISI KE DUNIA KERJA

3.3.1. Masa Mencari Kerja

PROSENTASE MASA MENCARI KERJA

9% B Sebelum Lulus
(1) [V
1% B Setelah Lulus

Gambar 13 Grafik Prosentase Masa Mencari Kerja
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Sebanyak 51% responden mencari pekerjaan sebelum lulus dan sebanyak 49% responden
mencari pekerjaan setelah lulus dimana mereka sudah berusaha mencari pekerjaan ketika
sedang mengerjakan Tugas Akhir atau Proyek Akhir (skripsi) menunggu sidang atau menunggu
pelaksanaan wisuda. Sedangkan responden yang mencari pekerjaan setelah lulus dikarenakan
beberapa perusahaan membutuhkan ijazah yang menunjukkan bila mereka sudah lulus (tidak
hanya sekedar Surat Keterangan Lulus). Oleh karena itu Telkom University dapat mengatasi
masalah ini dengan menerbitkan ijazah dan transkip nilai pada saat wisuda. sehingga akan

memudahkan alumni untuk mencari pekerjaan.

Detail waktu responden mencari kerja sebelum dan setelah lulus sebagai berikut :

GRAFIK MASA MENCARI KERJA
(DALAM BULAN)

20% 18%

16%

15%

10%

5%

0%
-1 0 1 2 3 4 5 >6

Gambar 14 Grafik Masa Mencari Kerja (dalam bulan)
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3.3.2. Sumber Informasi Mendapatkan Kerja

GRAFIK CARA MENCARI PEKERJAAN

Mencari lewat internet/iklan online/milis 2%
Pergi ke bursa/ pameran kerja

Melalui relasi (misalnya dosen, orang tua,...
Memeroleh informasi dari pusat/kantor...
Dihubungi oleh perusahaan

Melamar ke perusahaan tanpa mengetahui...

Membangun jejaring (network) sejak masih...

Membangun bisnis sendiri 2%
Melalui iklan di Koran/ majalah, brosur 29
Melalui penempatan kerja atau magang 1%
Bekerja di tempat yang sama dengan tempat... 8 1%

Menghubungi kantor kemahasiswaan/...I 0%
Menghubungi agen tenaga kerja...| 0%

Menghubungi Kemenakertrans | 0%
T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gambar 15 Cara Mencari Pekerjaan

Sumber informasi mendapatkan pekerjaan dari gambar 16 dapat dilihat bahwa cara mencari
pekerjaan yang terbanyak dilakukan oleh lulusan adalah melalui internet, bursa kerja, relasi dan
memperoleh informasi dari pusat/kantor pengembangan karir. Prosentase yang tertinggi adalah
melalui internet/iklan. online/milis yaitu sebanyak 32%. Hal ini sangat dipengaruhi oleh
perkembangan dan kemajuan teknologi yang sangat pesat. serta didukung dengan kemudahan
dalam mengakses media online. Sehingga para lulusan dengan mudah mendapatkan informasi
lowongan dari media tersebut. Prosentase yang paling kecil sumber informasi mendapatkan
pekerjaan yaitu menghubungi Kemenakertrans dan Menghubungi agen tenaga kerja
komersial/swasta yaitu 0% atau tidak ada yang mencari pekerjaan dengan cara tersebut. Pada masa
sekarang ini perusahaan atau industri lebih cenderung menjemput bola untuk mendapatkan
karyawan. hal ini dikarenakan perusahaan atau industri ingin mendapatkan kandidat karyawan

terbaik yang sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan.
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3.3.3.

Rata — rata waktu tunggu diambil dari nilai tengah (media) dengan hasil sebagai berikut :

Waktu Tunggu Mendapatkan Pekerjaan Pertama

a. Rata—rata waktu tunggu Telkom University = 2.59 bulan

b. Rata-rata waktu tunggu program Magister = 0.34 bulan

C. Rata—rata waktu tunggu program Sarjana = 2.72 bulan

d. Rata-rata waktu tunggu program Diploma = 2.56 bulan

MASA TUNGGU MENDAPATKAN PEKERJAAN PERTAMA

D3 Teknik Informatika 3,41
D3 Teknik Telekomunikasi ———— 3,67
D3 Komputerjsasi Akuntansi ——— 2,77
D3 Manajemen Informatika — 1,91
D3 Perhotelan | 0,00 | Tidak ada lulusan |
D3 Manajemen Pemasaran 1,54
D3 Teknik Komputer — 2,07
S1 Desain Komunikasi Visual ——— 2,25
S1 Seni Rupa Murni | 0,00 | Tidak ada lulusan |
S1|Desain Produk 2,14
S1 Desain Interior ——— 2,00
S1 Kriya Tekstil dan Mode ——— 2,63
S1 Adnministrasi Bisnis ——— 3,23
S1 llmu Komunikasi ——— 3,48
S1 Akuntansi 3,84
S1 MEBT] I R 2,08
S2 Teknik Informatika ——— 2,60
S1 llmu Komputasi ——— 2,97
S1 Teknik Informatika — 1,96
S1 Sistem Informasi — 3,11
S1 [Teknik Industri ——— 2,92
S1 Sistem Komputer m 2,41
31 Teknik Fisika — 1,91
S1 Teknik Telekomunikasi — 2,01
S1/ Teknik Elektro ——— 3,69
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

Gambar 16 Masa Tunggu Mendapatkan Pekerjaan Pertama
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3.3.4. Jumlah Perusahaan Yang Dilamar

JUMLAH PERUSAHAAN YANG DILAMAR
607
% 48%
50%
40%
30% 23%
20% 11% 12%
10% 5%
oo | Tl .=
1-5 Perusahaan 6-10 Perusahaan 11-15 16-20 >20 Perusahaan
Perusahaan Perusahaan

Gambar 17 Jumlah Perusahaan Yang Dilamar

Sebanyak 48% lulusan melamar 1 sampai 5 perusahaan/instansi/institusi. 23% lulusan melamar
6 sampai 10 perusahaan/instansi/institusi. 11% lulusan melamar sebanyak 11 sampai 15
perusahaan/instansi/institusi. 5%  lulusan melamar sebanyak 16 sampai 20
perusahaan/instansi/institusi dan ada 12% lulusan yang melamar lebih dari 20
perusahaan/instansi/institusi. Dapat disimpulkan bahwa untuk mendapatkan pekerjaan.

lulusan hanya melamar pada perusahaan dengan jumlah perusahaan yang tidak banyak.

3.3.5. Jumlah Perusahaan Yang Merespon Lamaran
JUMLAH PERUSAHAAN YANG MERESPON LAMARAN ALUMNI
80% 67%
60%
40%
22%
20% 0
- 6% 2% 3%
0% i i || i i .
1-5 Perusahaan 6-10 Perusahaan 11-15 16-20 >20 Perusahaan
Perusahaan Perusahaan

Gambar 18 Jumlah Perusahaan Yang Merespon Lamaran Alumni

Sebanyak 67% alumni sudah pernah direspon oleh 1 sampai 5 perusahaan/instansi/institusi. 22%
alumni sudah pernah direspon oleh 6 sampai 10 perusahaan/instansi/institusi. 6% alumnisudah
pernah direspon oleh sebanyak 11 sampai 15 perusahaan/instansi/institusi. 2% alumni sudah

pernah direspon oleh sebanyak 16 sampai 20 perusahaan/instansi/institusi dan ada 3% alumni
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yang sudah pernah direspon oleh lebih dari 20 perusahaan/instansi/institusi. Dapat disimpulkan
bahwa 1 — 5 perusahaan yang dilamar lulusan rata-rata memiliki prosentase yang tinggi dalam

merespon lamaran.

3.4. KEADAAN ALUMNI SAAT INI

3.4.1. Kondisi Responden

KONDISI RESPONDEN

M Bekerja

B Masih belajar/melanjutkan kuliah
profesi atau pascasarjana
= Menikah

B Sibuk dengan keluarga dan anak-
anak
M Mencari pekerjaan

Gambar 19 Situasi Alumni Saat Ini

Sebanyak 82.2% lulusan sudah bekerja. 9.4% lulusan sedang studi lanjut / kuliah profesi. 7.4%
lulusan belum bekerjaatau sedang mencari pekerjaan dan 1% lulusan yang tidak bekerja atau

sebagai ibu rumah tangga. Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar lulusan saat ini dalam

kondisi bekerija.

3.4.2. Keaktifan Mencari Pekerjaan Dalam 4 Minggu Terakhir
Ya, tapi saya belum pasti akan bekerja dalam 2 minggu ke
d 48%
epan
Tidak 42%
Tidak, tapi saya sedang menunggu hasil lamaran kerja 10%
Ya, saya akan mulai bekerja dalam 2 minggu ke depan 6Y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gambar 20 Keaktifan Mencari Pekerjaan Dalam 4 Minggu Terakhir
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Sebanyak 48% sedang aktif mencari pekerjaan. tetapi belum pasti akan bekerja dalam 2 minggu ke
depan. 42% tidak aktif mencari pekerjaan dalam 4 minggu terakhir. Terdapat 10% tidak aktif mencari
pekerjaan dalam 4 minggu terakhir. namun sedang menuggu hasil lamaran kerja. Sebesar 6%
responden alumni aktif mencari pekerjaan dalam 4 minggu terakhir dan akan mulai bekerja dalam 2
minggu ke depan. Dapat diambil kesimpulan bahwa sebagian besar alumni tidak mecari kerja hal ini
dikarenakan alumni sudah bekerja. Namun masih ada alumni yang sedang berusaha mencari kerja
sehingga perlu ditingkatkan usaha Tel — U Career untuk membantu alumni dalam memberikan

informasi pekerjaan sehingga seluruh alumni dapat terserap.

3.5. PEKERJAAN DAN KOMPETENSI

3.5.1. Jenis Perusahaan Tempat Bekerja

JENIS PERUSAHAAN TEMPAT BEKERJA LULUSAN

7%

1%

M Perusahaan swasta

H Instansi pemerintah (termasuk
BUMN)

Organisasi non-profit/Lembaga
Swadaya Masyarakat

B Wiraswasta/perusahaan sendiri

Gambar 21 Jenis Perusahaan Tempat Bekerja Lulusan

Jenis perusahaan tempat alumni bekerja paling banyak adalah perusahaan swasta sebesar 75%.
Hal ini dikarenakan semakin banyaknya perusahaan swasta yang mempunyai kualitas bagus dan
tidak kalah dengan perusahaan pemerintah/BUMN. perusahaan swasta juga menawarkan
pekerjaan. penghasilan serta jenjang karir yang menarik bagi karyawan. Jenis perusahaan
berikutnya yang paling banyak dimasuki responden adalah instansi pemerintah (termasuk
BUMN). yaitu sebesar 18%. Persentase alumni yang berwirausaha adalah sebesar 7% dan alumni

yang masuk pada organisasi non-profit/Lembaga Swadaya Masyarakat adalah sebesar 1%.
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3.5.2. Bidang/Sektor tempat bekerja

BIDANG / SEKTOR TEMPAT BEKERJA LULUSAN
Telekomunikasi 25%
Konsultan

Pemrograman

Finance

Perdagangan

Industri Manufaktur

Pendidikan

Biro jasa

Industri Komputer dan Elektronik
Pertelevisian dan Broadcasting
Transportasi

Industri Makanan dan Minuman
Akuntansi

Tekstil dan Pakaian Jadi

Property

Pertambangan

Industri Kerajinan

Seni dan Hiburan

Penerbitan dan Percetakan
Industri Farmasi

Perkebunan, Pertanian dan Kehutanan
Sosial

Kesehatan dan Kebersihan
Penelitian

Industri Percetakan

Hukum

Politik

LSM dan Kegiatan Badan Internasional
Limbah dan Daur Ulang
Peternakan dan Perikanan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gambar 22 Bidang / Sektor Tempat Bekerja Lulusan

Bidang tempat kerja responden mayoritas adalah bidang Telekomunikasi. yaitu sebesar 25%. Bidang
kerja terbanyak kedua adalah Konsultan dan Pemrograman sebesar 9%. Banyaknya responden yang
bekerja di bidang tersebut terbukti bahwa Telkom University berhasil menghasilkan lulusan di bidang

Information Communication Technologies & Management (ICTM).
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3.5.3.

Pendapatan Perbulan

30%
20%

10% 5%

o -

PENDAPATAN PERBULAN LULUSAN

40% 36%

31%
28%

1-2Juta 2,1-4 Juta 4,1-6 Juta >=6,1 Juta

Rata-rata pendapatan yang diperoleh alumni sebesar 1 -2 juta sebanyak 5%. 2.1-4

Gambar 23 Pendapatan Perbulan Lulusan

juta

sebanyak 31%. 4.1-6 juta sebanyak 36% dan lebih dari 6.1 juta sebanyak 28%. Dari data tersebut

dapat diambil kesimpulan bahwa rata-rata pendapatan alumni Telkom University sebesar 4.1-6

juta nilai pendapatan tersebut jauh di atas rata-rata nilai UMR tertinggi di kota besar yang ada

di Indonesia.
3.5.4. Keeratan Hubungan Program Studi dan Pekerjaan
KEERATAN HUBUNGAN PROGRAM STUDI DAN PEKERJAAN
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Sebanyak 31% responden menyatakan bahwa antara apa yang diberikan di bangku perkuliahan
dengan apa yang mereka temui di dunia kerja memiliki hubungan yang cukup erat sebanyak 27%
menyatakan erat dan 25% menyatakan sangat erat. Dari ketiga keeratan tersebut maka dapat
disimpulkan sebanyak 82% responden menyatakan bahwa pekerjaan mereka saat ini sudah

sesuai dengan bidang ilmunya.

3.5.5. Kesesuain Pendidikan dengan Pekerjaan

KESESUAIAN PENDIDIKAN DENGAN PEKERJAAN
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Gambar 25 Kesesuaian Pendidikan Dengan Pekerjaan

Lebih dari setengah jumlah alumni yaitu 76% mendapatkan pekerjaan yang membutuhkan
tingkat pendidikan sama. 17% alumni mendapatkan pekerjaan yang membutuhkan pendidikan
setingkat lebih tinggi. 4% alumni mendapatkan pekerjaan yang membutuhkan pendidikan

setingkat lebih rendah. 2% alumni mendapatkan pekerjaan yang tidak membutuhkan pendidikan

tinggi.
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3.6. VERTIKAL & HORIZONTAL MISMATCH

Rata-rata nilai untuk kompetensi yang didapatkan selama pendidikan untuk hard skill dan soft
skill hampir sama dengan kompetensi yang dikuasai saat ini. Berdasarkan persepsi responden.
kompetensi yang saat ini dikuasai telah cukup sesuai dengan tingkat kepentingan dalam
pekerjaan. Adapun kontribusi Perguruan Tinggi yang perlu di tinggkatkan sehingga sesuai dengan

kebutuhan kompetensi lulusan yaitu toleransi. kemampuan adaptasi. loyalitas & integritas.
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5.1.

BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

KESIMPULAN

Beberapa hal yang dapat disimpulkan dari pelaksanaan Tracer Study ini antara lain :

1.

2.

Tracer Study tahun 2016 telah terlaksana sesuai dengan rencana yang ditetapkan, baik dalam

hal ketepatan waktu penyelesaian, penyerapan anggaran dan pemanfaatannya. Sehingga

diharapkan dukungan yang sama akan mengalir seperti saat ini. Tracer Study membutuhkan

dukungan yang kuat dari :

a.

Pimpinan Telkom University dalam menjaga komitmen dalam melaksanakan Tracer
Study secara berkesinambungan

Dekan Fakultas dalam mensupport kegiatan Tracer Study melalui himbauan kepada
jajaran di bawahnya

Ka. Prodi yang telah bekerjasama dengan baik dalam mengerahkan dosen, dosen wali
dan dosen pembimbing TA untuk mensukseskan kegiatan Tracer Study

Para Dosen, Dosen Wali, Dosen Pembimbing, Layanan Akademik (LAK) yang telah turut
membantu menjadi kepanjangan tangan Unit Penyaluran Lulusan dan Tracer Study

kepada para lulusan dan alumni.

Hasil pengkajian lain dari Tracer Study 2016 Telkom University adalah :

a.

Waktu mencari pekerjaan dibandingkan dengan kelulusan adalah bahwa 51% lulusan
mencari pekerjaan sebelum lulus dan 49% mencari pekerjaan setelah lulus.
Rata-rata masa tunggu (median) lulusan Telkom University adalah 2,59 bulan, angka
ini menunjukkan bahwa lulusan Telkom University cukup cepat dalam mendapatkan
pekerjaan.

Tingkat keeratan hubungan Program Studi dengan Pekerjaan sebesar 82%, hal ini
dapat disimpulkan bahwa kurikulum yang diajarkan di Telkom University dapat di
implementasikan dengan baik di pekerjaan lulusan dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna lulusan.

Sebanyak 73% responden menyatakan bahwa responden mendapatkan pekerjaan
dengan tingkat yang sama, hal ini menunjukan bahwa lulusan Telkom University

mendapatkan pekerjaan setingkat dengan pendidikan mereka.
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e. Adapun kontribusi Perguruan Tinggi yang perlu ditinggkatkan sehingga sesuai dengan
kebutuhan kompetensi lulusan yaitu toleransi, kemampuan adaptasi, loyalitas &

integritas.

5.2. REKOMENDASI

Kegiatan Tracer Study Telkom telah menunjukkan manfaat yang sangat besar bagi kemajuan
Telkom University, namun kami mengusulkan beberapa rekomendasi untuk meningkatkan
manfaat dari Tracer Studi, yaitu :

1. Tindak Lanjut Tracer Study sebaiknya secara nyata ditunjukkan oleh Dekan dan Ka Prodi.
Hal ini sebagai suatu rangkaian proses sehingga Direktorat Pengembangan Karir dapat
melakukan perubahan-perubahan yang signifikan untuk hasil tracer Study yang lebih baik
lagi.

2. Perbaikan proses pendidikan dan pengajaran agar memperhatikan hasil study yang telah
dilakukan. Jika perbaikan telah sesuai tentu akan memudahkan terciptanya lulusan
terbaik yang siap memasuki dunia kerja dengan kompetensi yang unggul dan
membanggakan.

3. Peningkatan jumlah responden sebagai sumber data Tracer Study harus menjadi hal
penting bagi institusi, maka diperlukan diskusi dan sharing tentang cara-cara peningkatan

jumlah responden bersama Prodi.
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